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1. INLEIDING

Even rust, zo begon 2019. Het 30 jarig jubileunvearal de spannende verhuizing vanaf het ker
plein naar de Schaepmanstraaiet een mooi heopeningsfeestwaren achter de rugMaar de te-
zeggingroor de Schaepmanstraat goldor een jaaen al snel kwam de druk weer op de ketel.

Het werd een jaar van bouwen. Niet letterlijk, dat komt in 2020, maar figuurlijk: de mogelijkheden
van de nieuwe ruimte ontdekken, (veel) nieuwe contacten leggen, ontwikkelen van een plan om op
deze locatie te kunnen blijven en hard werken aan de realisering daarvan. En zdataageukt!

Met de verhuizing is er veel verandeide nieuwe huiskamer Meel ruimer en openedan die aan

het Kerkpleinen de locatie ligt in het zicht aan de toegangsweg van station naar het centrum waa
door en veel voorbijgangers zijan dit heeft zijn uitwerking gehad in een ook ruimere en meer open
sfeer in het Inloophw. Nieuwe bezoekers, nieuwe vrijwilligers, nieuwe mgdbruikers van het
pand en ook meer zichtbaarheid van ons als organisatie voor andere instellingen in Tiel.
Ondertussen blijven onze vaste gasten zeggen hoe blij ze zijuezet nieuwe plek en hoe gig ze
willen dat we hier kunnen blijverin ons vertrouwdeactiviteitenprogrammais niet veel gewijzigan

dat heeft ook rust gegeven. In 2020 komt de storm van de verbouwing nog over ongihdaarna

het settelen in de nieuwe situatie en de nieuwe samerkingsverbanden. Maar dais het weer

Wol O] G2 o0dzarAySaaQy 3IlLalddNA2KSAR Sy SSy KIFNIStA
waar nodig en laten merken dat gr mag zijn als mens, dat gezien wordt, en gemist als je er niet
bent.

Han van Per, coordinator

Tiel, maart 2020

Woetafdrukjeyvan leerlingen van déontessorischoolTiel
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2.BEZOEKERS

2.a Gasten

Het aantal bezoekers ligt normaliter tussen de 15 en 20 |
RF3d +22NJ RS YIIFfOA2RSY
mensen in. Ogle andere dagen is het aantghsten zeer .
wisselend, van &t soms wel meer dan 30 personen. Ofg
zondag is het meestal wat rustiger, er zijn dan geen sped
activiteiten.

We bereiken mensen uiéllerlei lagen van de bevolking
Gasten die gewoon voor de gezelligheid even langsko
maar ookmensen die hun leven na een crisis weer aan
oppakken zijn en het Inloophuis daarvoor een goed gpst
je vinden.Soms zijn er begeleiders vanuit de hulpverleni
die cliéntenbij ons komerintroduceren.Ook het wegvallen
of ontbrekenvan sociale verbanden is een reden waaro
mensen bij ons binnenkomelr komen regelmatigqrieuwe
bezoekersEen bonte mengeling van persoonlijkheden d
elkaar ontmoeten en zich daar (meestal) erg goed bg- v
len. Een rustige plek, een goedkoop kopje koffie en de ¢
zellige en gastvrije sfeer waarin gasten en vrijwilligers
elkaar omgaan zorgt ervoor dat ze graag komen. Dat
maat bepaalt mede de identiteit van het Inloophuis en "
willen we goed bewaren.

Een bijzondere groep ziindé h ¢ QS NE 0 ¢ NB F Y8/ SydzRYSNIS yS StyA Saf LIS NJ A
Heeren Loo worden begeleidijkomen al naar het Inloophuis vanaf het begin in 1988s &ltijd een
beroepskrachbij en enkele vrijwillige begeleidsters2\2 NJ RS ¢ h¢ QSNBR Aa KS&G ¢S
Inloophuissteedsweer een feestje en sommige gasten van geaieten ervan onmet deze mensen

op te trekken en bijvoorbeeldameneen spelletje te doen.

Overzicht bezoekersaantallen Inloophuis Tiel
Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag Zaterdag Zondag Gemiddeld p/w Totaal p/j

2017 19,7 15,7 18,6 10,6 14,2 16,7 11,4 15,2 5529
2018 18,9 18,4 19,8 11,3 155 17,0 10,9 16,0 5802
2019 211 17,5 20,0 11,4 14,8 16,1 11,5 16,0 5837

Niet meegeteld:
T.0.T.¢a. 8elkedonderdag, Kerstdiner (201940 personen), vrijdagavondmaaltijden (8 x ca. 18 personen)

2.b. Gastgroepen

De ruimte aan de Schaepmanstraat bevzkt alleen ons heel goed. Steeds megoepenmaken
gebruik van het Inloophuiem bij elkaar te komerDat zijn altijd alleenorganisaties waarmee wij ons
verbonden voeleren we beschouwen zelan ook niet zomaar als medegebruikers maar ondarho
den warmekontaktenmet ze.

De LETSuilkring (Local Exchange Trading Systesan lokale rilkring, waar mensen goederen en
diensten ruilen zoder dat er geld aan te pas komig al vele jaren vaste gadiij gebruiken hetni-
loophuis voor hun maandelijkse bijgeomsten. In 2017 is eeMNA-Holland groep gestart in Tiel die
elke woensdagavond eaneeting heeft in het Inloophuis. Dit is eenfpellpgroep voor exnarcotica
verslaafdenBegonnen met 6 deebmers, komen enu zo’'n20 mensen en soms nog meer naar de
bijeenkomsten.

I'Tl;[ Jaaroverzicht Inloophuis T2019 3
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Dit jaar zijn er verschillende nieuwe groepen bij gekoniegn aantal
daarvan heeft ons leren kennen doordat we intensief kontakteh-h¢
ben gelegd en gezocht hebben naar partners om het gebouw sal
mee te kunnen exploiteren (en dus te kunnen blijven). Anderea-k
men vanwege de locatie, soms toevallig, soms omdat het gewean
uitnodigende plek is om samen te komen.
De stichtingeVIMdie zich inzet voor emancipatie van uit het buite
land afkomstige vrouweriond ons viale uithodiging om een culturele
vrijdagavondmaaltijd bij ons te komen verzorgen. Zij hielden vdrvg 1
genshy WRALFf2230FFSEtQ Ay KSUO LK
ting Het Afrikaans Huisnee die zich richt opntegratie vanvrouwen [V
en kinderen van allochtonafkomst. Zij onderschreven de |ntent|everklar|ng om vaste gebrwker van

onze locatie te worden.

Humanitas Rivierenlanacham vast een voorschot op hun intrek in het gebouw en haidds okb-

berSt 1S RSNRS ONA 2RI I Ad@GER 212yNJ R yYAISINyRiRfe HYSRiET W dzi A 2
mer. Deze activiteit organiseren zij samen met het Wijkteaost.

Een toevallige gastgroep waren de kinderen uit de lek Op 12 juni wBslitenspeeldagran Jantje

Betonmaar het regende die middag pijpenstelen. - -
organisatoren kwamen vragen of ze met hun aeti
teiten en (gehuurde) buitenspellen bij ons binne
mochten] 2 YSy aLJSt Sy o ablei ¢
I SttAIHE f\
In de Schaepmankerk komt al jaren op elke zat(uili
dagochtend eerKoffiegroep bij elkaar. Omdat het
Inloophuis hun ruimte betrok gingen zij naar eer®"
andere zaalToen deze voor een van de gasten n;« ,
meer toegarkelijk bleek zijn zen onze huiskamer|
neergestreken

Kdzy 1 A

3. ACTIVITEITEN

3.a. Door het jaar heen

Het Inloophuis is elke dag open van 12.00 tot 15.00 uur, 365 dagen peDjiaid een groot goed.
Het zorgt ervoor dat onze gasten weten dat ze altijd op die tijden bij ons terecht kunnen.

- Maaltijden: Elke week wordter op maandag en s -

woensdag eemmaaltijd gekookt door onze vrijwi
ligers@2 2 NJ 1 2Qy wmp (2 (Denvad-E
tijden voorzien in een belangrijke behoefte enrvo
men een kernactiviteit van het InloophuiEr wordt
zoveel mogelijk gebruik gemaakt varogucten uit
onze moestuin de Franciscushof.

Eensin de maands er op vrijdagavoneen Special Meal Dan wordter een maaltijd bereidiit een

bepaalde cultuur of landstreek waar dan ook aandacht aan geschonken.wiigitvoorvragenwe

vaak gastkoks.

- Sociaalcreatief: Op dinsdagmidday’ I F { ¢ SSy 3INRBSLIES &I ywehRa@y wmn 72
ten. Deze activiteibeeft al een lage traditie en blijft populairDe kaarten worden verstuurd naar

jarigen en verkocht t.b.v. het Inloophuis.

Vrijdagmiddag is activiteitenmiddag Eens in de veertien dagen is er een kaartclubje. Verder is er

geen vastgelegd programmRegelmatigvordt er gebreid ofgeknutseld. Ookhouden weongeveer

eens in de zes weken ebmgomiddag

I'TIQ Jaaroverzicht Inloophuis T2019 4
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Naast dezelfgemaakte wensarten verkopen weijdens de openingsureap beperkte schaal twe
dehandskleding die bij ons afgegevewordt. Dit voorzietniet alleenqua kledingin een behoefte
maarheeft ook een sociale functier wordt ook vaak door iedereen meegekeken of iets wel staat.

3.b. Specialeactiviteiten

Nieuwjaasdag Pasen, Sinterklaas en Ker§h momenten waarop we iets ext®@willen doen. Het
blijft steeds zoeken naar een goede formule omdat de belangstaflimgor wisselend is en dent
steek mede bepaald wordt door degenen die op dat moment dienst hebben.

Dit jaarhebben we geen speciale aandacht aan Slnterklaas gegeven Wel hmblmnl januareen
Nieuwjaars ontvangsgehouden die zeer geslaagd was. T
NaarKerstmiswordt altijd uitgekeken. Het mogen uitdelerns
van de 50kerstpakkettenvan de Lionglub Tielvoor onze
gastenis altijd (nu voor de Z6keer!) een mooien soms
zelfs ortroerend gebeuren Het kerstdiner op kerstavond i
voor de 35 deelnemers een hoogtepunt. Een prachtig
gangen maaltid 3INJ G A& @22 NJ-ogeliR
gemaakt door de Caritas werkgroep van de Dominicus K
- in een gezellige, vertrouwde sfeeomlijst met pianospel
vanBen Middeldorp. |
Voor ¢k zomerBBQworden niet alleen al onzeyasten en |
vrijwilligersuitgenodigd maar ookde mensen van de Fna &
ciscushof en de Tielse Maatjesnze sponsors emlandere
betrokkenenbij het InloophuisDat we dit jaar wegens deis
regen op het laatste moment allesbehalve de barbecues
¢ van het plein voor de kerk naar binnen moesten vérh
zen maakte de goede sfeer er niet minder op.
In plaats van dgaarlijkseMarktdagin septemberebben we dit jaain mei eenPlantjesmarktgear-
ganiseerd Net als op de marktdag participeerden hierbij ook veel andere organisaties. Naast de
Franciscushof, de LET#8lkring en de Boekenlegger waren er ook kraampjes van het IVN, Duurzaam
Rivierenland, de Bijenhouders Verginig en met de Boeken van Velt over biologisch tuinieleihet
Inloophuis waren vogelhuisjes gemaakt die verkocht werden en er was natuurlijk een mooée koffi
hoek met allerlei lekkers. En daarnaast: heel veel planten en plantjesitéle bpbrengsivande dag

wase y-waavane n-goordet Inloophuis.

Voorbereidingen voor de plantjesmarktvogelhuisjes maken, knutselwerk en de tuin aan kant

z ~ A A <

6aSSNI F202Qa @ty 02@0SyaidllyRS OUAGAGSAGSY AY

Pl
(p))

3.c. Nieuwe activiteiten

De grote zaal waar we nu over beschikken biedt ruimte om ergpséenop te stellen. Via een pa
GAOdzt ASNJ {NB3ISy 6S SSy oAfaSFNI FFy3aSo2RSyI- Sy @Al
spel. We zochten al eetijdje naar iets om de mannelgkgasten wat actiever te maken en van beide

spellen wordt nu regelmatig spontaan gebruik gemaakt. Ook de jongeren van het Auticafé zijn er blij

mee.

I'TI:[ Jaaroverzicht Inloophuis T2019 S)
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Niet echt nieuw maar wel weer zeer welkom waren (i
schoolkinderendie ons op 21 mei bezochtenln voord-
gaande jaren is dit vaker gebeuop initiatief van de jeud-
werker van de PGTNu kwam het verzoek van een fee|@
kracht van de Montessorischool om met leerlingen v
groep 8 te komen. We hebben hen middels een speeais f
gramma laten zien wat wij vanuit de kedoen voor andere
mensen. o 3

In april startte Honoréevan Looverermet het wekelijksgeven varlessenstoelyogain het Inlog-

huis.! SG Fydrkf RSStYySYSNA o0tSST tFy@dlylStael oSLISH

14, waarschijnlijke mede dooedzeer positieve ervaringen en verhalen erover van de cursisten.

In november startte Trees Hammer een curselsenen. Ook dit is begonnen met een klein groepje
maar we hopen dat het even succesvol gaat zijn als de stoelyoga.

Omdat het Inloophuis nu in eamoonwijk staat wilden we ook aandacht geven aan de buurtibew
ners.Het naar binnen halen van de Buitenspeeldag was daarvoor een prachtige opstap. Qp 28 se
tember deden we mee met de landelijlBurendagwaarbij ook enkele buurbewoners hielpen met

het organiseren. Er was een springkussen voor de kinderen, een taartenbakwedstrijd en we spraken
over hoe het in de buurt gaaHet contact met de buurt werd nog eens aangehaald doordat @#jkr
gisseur Murat Olclict een druk bezochtgkavond over de herinrichting an het groen in de buurt
organiseerde in het Inloophuis.

Een heel bijzondere nieuwe activiteit was Herinneringsbijeenkomstdie
we op zondagochtend 24 november hielden. Het inloophuis is een plek
veel lief en leed wordt gedeeldHet doel was om gén de gelegenheid teft
bieden hieraan op een speciale, licht rituele manier uiting te geven. Sag &
met Ciska Heemsberger2 y T § &G I3A T ANB WDS Skai §
tys Hogeschool Utrecht

maakten we een programma. Het aantal belangstellenden was groot,
maar het was een indrukwekkende ochtend, zeker de moeite waard @m
mend jaar te herhalen.

3.d. Overzicht activiteiten in het Inloophuis

Vaste activiteiten van het Inloophuis Dagen en tijden

glr?fmngz('?izg, ontspanning, gesprek arformatie ALG LYY Vi) JA) U800 U5
Mqaltijderl o ) a ) Elke maandag en woensdag van 1:
9SY @G2SRIIYS gl N¥YS YI It uAtotl3.15uur

Soep & tosti Elke zaterdag van 12.00 tot 13.30 uur
Special Meal

Elke laatste vrijdag van de maand °

9SY WYOdzt Gdz2NBt S @GSNBEt RYI | 17.00 tot 19.00 uur

met een bijzonder thema

Wenskaarten maken Elke dinsdag van 13:00 tot 14:45 uur
Kaarten Vrijdag om de 14 dagen van 12.30
Jokeren of klaverjassen. 14.45 uur

Stoelyoga met Honorée

Elke donderdagan 10.45 tot 11.45 uul
Ontspannen bewegen

Bijzondere eendaagse activiteiten:
Kerstdiner, Nieuwjaars ontvangst, Paasbrunch, Pla#
markt op 4 mei, BBQ op 6 juli

I'Tl;[ Jaaroverzicht Inloophuis T2019 6
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Overige activiteiten van het Inloophuis

Dagen

Ontvangst schoolkinderen groep 8 Montessorischool Ti

21 mei

WK Vrouwenvoetbal kijken voor gasten inloophuis

Eind junig begin juli

Herinneringsbijeenkomst voor gasten inloophuis (nieuw

24 november

Tekencursus voor gasten inloophuis (nieuw)

Vanaf november elke woensdagmidd:

Samenwerkings activiteiten in het Inloophuis

Dagen

Auticafé voor jongeren met autisme

Elke 3 vrijdagavond van de maan
i.s.m. Humanitas/Wijktear®ost

Buitenspeeldadantje Beton

12 juni

Burendag (i.s.m. buurtbewoners)

28 september

Ontvangst Vrouwen Van Nu

3 december

Activiteiten van anderen in het Inloophuis

Dagen en tijden

Meeting NAHolland groep Tiel
Zelfhulpgroep voor herstel van de gevolgen varslaving

Elke woensdag 19.30 tot 21.00 uur

Koffiegroep Schaepmankerk

Elke zaterdag 10.00 tot 11.30 uur

LETSuilkring

Elke derde donderdag van de maand

{dd ! TNALIFIKdzZAd 0A2SSy|2VYs

26 november

Stichting EVIM bijeenkom¥tRA I £ 22 3G FS¢

10 december

Wijkbijeenkomst doctorsbuurt (Wijkregisseur Centrum)

16 december

I

ontmoeting
gesprek
informatie

De bovenstaande activiteiten samégiddenin 2019tot 1 2 QY mmdnnn RNBY LISt 2 3SNA O

4. MEDEWERKERS

Eind 2019zijn er Z vaste vrijwilligerdwaarvan 12 in de kookgroep invat
vrijwilligers en 2zaterdagoepkokers. Twee vrijwilligers van de kookgroeps=
waren in 2019 helaas langdurig ziek.
De vrijwilligers vormen een betrokken en gemotiveerde gragipzijn mede
bepalend voor hoe het er inet Inloophuis aan toe gaat en daarom houden v
vast aan bepaalde criteria die ervoor zorgen dat iedereen zich prettig bij =
kan voelen.Vrijwilligers worden gestimuleerd om deel te nemen aan train
gen die door Mozaiek Welzijn worden georganisegadrlijks zijn er voar
gangsgesprekkeen eens in de 6 weken is er een vrijwilligersvergadering

Voor het onderlinge contact, de goede sfeer en als bedankje voor hun inz
er jaarlijkseen vrijwilligersuitje. Deze keegingenwe op23 maart naar Vlaa
dngSy® 2SS 06ST20KGSY RFEIFINI 2y1 S O2ftif
1SYQ RAS AY wnmy Kdzy dza dadal LIS efl
zocht. Na een heerlijke lunch volgde eewrte wandeling door Vlaardinge
met aandacht voorde Geuzenmaanden bezachten wede WindwijzeQ een

I'Tl;[ Jaaroverzicht Inloophuis T2019 7
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centrum voor ontmoeting, bezinning en dienstverlenifpar was op dat ot
ment eenVerwendagbezig voor mensen met een smalle beudgt uitie werd
mogelijk gemaakt door een subsidie vanTdelseCaritasWerkgroep.

Dit jaarviel op dat er meer vrijwilligers op vaste dagenlerl werken en datle
mensen varde kodgroep zich meer beperken tot het bereiden van de maal
den en zich minder inlaten met de hele gang van zaken in het Inloophuis. O
teamgeest te stimulererorganiseerden we op 6 november eémamtraining
waar door middel van spelvormen ingegaan werd op de onderlinge samen
king. De reacties waren zeer positief en het voornemen is om dit twee keer _
jaar te gaan doen.

Het Inloophuis heeftwee beroepskracten in dienst:Han van Peer als codrd
nator met een aanstéling van 25 uur per week en Truus Vogelzamgf een
aanstelling vam8 uur per week.

Naast de medewerkers werkten dit jaar weer een aastaliairesmee. Drie
leerlingen van het Lingecollegg@zenhet Inloophuisvoor hun Maatschappelijke
StageAnnevanden BerlrSSR o6A2 2ya SSy SSNREG
studie Sociaal Juridische Dienstverlenaamn de Fontys Hogeschool Utreart
van diezelfde Hogescho&ivam Ciska Heemsbergemaar derdjaarsstage o-
pen voor deopleiding Geestelijk Begeleider. Ciska heeft intensief meegews
en we waren heel blij met haar inbreng, o.a. bij de herinneringsbijeenkoms
het kerstdiner.

Han rondde in het voorjaar dailot van intervisie bijeenkomsten wo codrdinatoren van inloophid

zen uitonze regicaf. Deze was opgezet door het landelijk Netwerk DAK van inloophuizen ea-dusd
nig succesvol dat dit aanbod wordt voortgezet voor de andere inloophuizen.

5.BESTUUR

In 2019is door het bestuuaandachtbesteed aan heverderWA y NA OK (i Sy Q zZ@WwefderR S
een klachtencommissie en een vertrouwenspersoon aangeshduurlijk speelde de huisvesting
een heel belangrijkboofdrol en is daar veel tijd en energie in gestokEn.met resultaat!

Beginvan het jaar bezocht de voorzitter van het bestuur samen met de codrdivaiohet Inlog-
huis alle Tielsegemeenteraadsfractieem hen te informeren over het Diacona@entrum Tiel met
haar driesecties en met name over de betekenis van het Inloophuis wroagoners van Tiel die een
steun in de rug nodig hebben.

Op 5 juni hield het bestuur eéHeidagbm de koers voor de komende jaren uit te zetten.
Meerhierover iste lezen is in het eigen jaarverslag van de Stichting.

6. NETWERK

In 2019 zijrveel nieuwe contacten geleglr waren onder andere gesprekken nme¢nsen van We
zijn Rivierenland.ingewaarde, 5 werkcoaches van de Werkzaakele mensen van Dynamiek, de
Wijkregisseur centrum van de gemeentmensen van de stlchtlng Evitmet Afrlkaanuss en van
de locatieraad van de Dominicuskerk. :

Drie keer per jaar organiseert Mozaiek Welzijnsdiensten
Platformoverleg Zorg en Welzijwaar ontwikkelingen op dit
gebied uitgewisseld worden. Het is een breed platform
professionele en vrijwilligersorganisatieswaar ervaringen
worden uitgewisseld en dat teven@or Mozaiek Welzijn ee
klankbordfunctie heeft. In 2019 organiseerde het platfor

I'Tl;[ Jaaroverzicht Inloophuis T2019 8
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een popup vrijwilligerswinkel in de WaterstraatEen leg-
staand winkelpand werd In week 4#éestelijk en gezellig L8
ingericht met informatie over tal van Tielse vrijwilligersorggres
nisaties. Buiten werd geflyerd en werd het winkelend publi ‘7
uitgenodigd om binnen te komen. Binnen waren mensén gl
persoonlijk voolichting gavenover het vrijwilligerswerk en
gespreken voerden.

In hetDiaconaal Platform Tielvorden de diaconale activite
ten van de verschillende kerken in Tiel met elkaar besproken en zo mogelijk op elkaar afgestemd.
Regelmatig worden organisaties uitgeligd om wat te vertellen over hun activiteit en is er een
gesprek over wat we voor elkaar kunnen betekenen. De bijeenkomsten zijn niet alleen informatief. Er
is ook ruimte voor bezinning en voor feedback op elkaar. De onderlinge betrokkenheid is groot en
werkt inspirerend.

Met verschillendeGelodsgemeenschapen in Tiel bestaat een warme verbondenheid. Vooo-{r
jecten of incidentele bijdragen kunnen we altijd een beroep doen op de Caritas Werkgroep die deel
uitmaakt van de &ochiéle Caritas Instelling H. Suitbert@ok de diaconie van de PGT enMagn-
ficatkerk (Gereformeerde Kerk Vrijgemaahigden een belangrijke ondersteuning vains werk.
Dewerkgroep¥?w dzA Y S @2 2 MizithyinkoSrMd&nseén inét ¥eq psychiatrische aandoening.
Vanuit deze werkgroep is het maatjesprojelielseMaatjes gestart datnaast het Inloophuis en de
Franciscahof deel uitmaakt van het DCT.

Het Inloophuis idid van tet landelijk Netwerk DAKdat inloophuizen ondersteunt en adviseert. In
2019organiseerde het weer eelandelijke Netwerkdg, dit maal op hovember in Den Bosch met
Ffa {KSY Ekelwinwdligerser@e@nbberoepskraaimen hieaandeel Eerder in het jaar,

op 16 mei wagr eenregionale ontmoetingbij het Inloophuis in Dierer@eengoed lopend inloophuis

met veeldwarsverbindingermet de andere sociale organisaties in Héerzamelgebouw Het Doy

huiQ Participatie door een diversiteit aan vrijwilligers levert turbulentie op in de organisatie. Na de
kennismaking met het inloophuis en het gebouw, gaan we in gesprek over die turd@eriioe je
daarmee om gaat. Beide beroepskrachten en enkele vrijwilligers gingen ribeze dag sloot wel erg

goed aan bij onze toekomstige situatie!

7.PUBLICITEIT

Het belang van goede publiciteit voor het Inloophuis is duidelijk. Wij willergastvrije plek bieden

voor iedereen die daar behoefte aan heeft, maar dan moeten mensen natuurlijk wel weten dat we er
zZijn en wat we doen. En dat op een uitnodigende en aantrekkelijke wijze.

We willen graagzo mogelijk gebruiknaken@l y RS W2 dzaflesS R#rsbeérish@iin de $okale
bladen, posters en folders zijn voor ongmotste doelgroep nog steeds een belangrijkBormatie-

bron. Deze vorm van publiciteit vergt echter veel tijd en een vrij strakke planning. Helaas lukt het ons
als Inloophuis noget weinig om hierin goed naar voren te kométet voornemen omnin 2019 een
publiciteitsplante maken met daarin een uitgewerkt draaiboek om een en ander beter te laten ve
lopenhebben we niet kunnen realiseren

Daarentegen hebben de vele nieuwe kontaktee dit jaar zijn ontstaan wel geleid tot veel meer
bekendheid.Persoonlijk contact heefaltijid de meeste m-
pact en er zijn veel folders meegenomen en doorgegev
Ook stonden we op 29 september met een informatietaf
op de parochie dag van de R.K. Suitligparochie.

Met onzewebsite en facebook paginaijn wegoed te wn-
RSY 2L RS WyAsdwdQ YSRAI o [
de informatie wordt zo goed mogelijk bijgehoudeim. de %\\\
drukte van dit jaar is de website er een beetje bij ingesct\\\
ten maar @ facebook worden activiteiten altijd aangeko
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digd. Deze media worden steeds belangrijker, ook voor onze gasten. Nieuwe bezoekers vragen bijna
altijd al snel namhet wachtwoord van onze wifi.

58S @1adsS NHzoNAS|T W Al Kginen
KerkOen K S DomMicus Nieuwshoudt al vele jaren de kit
gangers op de hoogt&en aantal van deze artikelen werd in @
vorm van een nieuwsbrief aangeboden in de Magnificat Ke
Om destukjes nog beter te maken deed de codmtor op
uitnodigingvan deredactie van hekerkbladvan dePGTmee
aaneentrainingsavond op 22 mei ové@ommunicatienixvan
uitgeverijde Zalige Zalm. ] ;
Dankbaar maakten we gebruik véwet aanbodvan Humanitas Rivierenland om een advertentie te
plaatsen in hun promotie krant. Deze wdnceedverspreid in bijvoorbeeldvachtkamers van zieke
huizen,gemeentehuizenbuurthuizen apotheken, huisartserntandartsen adwocaten notarissen en
zorginstelligen. Dit zijn plekken waar meestal geen folders of posters van derden opgehangen m
gen worden.

8. AANDACHTSPUNTRbbr 2020

9 Huisvesting
Met de aankoop van het kerkgebouw de Dr. Schaepmanstradbor de nieuwe Stichting Sociaal
Plein Tielis een nieuwe fase ingegaakr komt een ingrijpende verbouwing waarna het Toon
Hermanshuis Tiel, een afdeling van het RIBW, Humanitas Rivierenland en het Inloopisis er
huurdershun onderkomen gaan vinden. Zowel de verbouwing als het delen van hetgradd
samenwerking tussen de vier instellingen zal het nodige aan organisatie inspanningen vergen.

9 Trainingvrijwilligers
Het is van belang dat vrijwilligers goed toegerust zijn voor hun taak. Niet alleen om gasten goed te
ontvangen en te woord te staan.o® is het belangrijk dat vrijwilligers op elkaar terug kunneh va
len en dat er een teamgeest heerst waarbij ieder zich goed voelt. Het Inloophuis is een gezame
lijke onderneming die door allen wordt gedragdbit bevordert tevens dat er een herkenbare
sfea heerst in de huiskamer waardoor onze gasten zich thuis voBleneamtrainingn 2019 was
een goed beginWe willen dit voortzetten. Nieuwe vrijwilligers moeten goed ingewijd worden en
voor hen willen we een introductie training opzetten.

1 Publiciteit
Er is grotebehoefte aan een overzichtelijk publiciteitsplamarin de verschillende onderdelen op
dit terrein helder worden beschreven. Een draaiboek met de planning en edo-date adres-
senbestand voor diverse activiteiten kan veel tijd besparen en figigritie en effectiviteit zeker
doen toenemen.Tevens bestaat al langere tijd de wens om een nieuwsbrief uit te gaan geven.
Om een en ander te realiseren is er grote behoefte aan een vrijwilliger die deze taak op zich wil
nemen.

r

Inloophuis Tiel

Dr. Schaepmanstraat 23, 4001 CV Tiel

Tel. 0344-622733

Email: info@inloophuistiel.nl

Website: www.inloophuistiel.nl

[BAN: NL50 TRIO 0338 6902 55 tnv Stichting Diaconaal Centrum Tiel

I"ll;[ Jaaroverzicht Inloophuis Ti2019 10



inloophuis ommjﬁ

Tiel I'-lll_"l i.mm
Bijlage:FOTO IMPREES

Kerstfeest

PLANTJESMARKT

|'TI;[ Jaaroverzicht Inloophuis T2019 11



